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Introduction

Contexte

La présente feuille de route, intégrant l’état des lieux, répond—par 3 principes
et 6 axes d’action—à l’engagement de l’Université en matière de numérique respon-
sable (NR), matérialisé par la signature de la Charte du Numérique Responsable en
2022 et consigné dans le plan stratégique institutionnel (PSI) avec son volet numé-
rique (“Un numérique responsable, sobre et inclusif”).

L’impact sociétal du numérique est une problématique complexe et l’impact nu-
mérique des universités est loin d’être négligeable 1. En 2025, une université exem-
plaire visera donc une numérisation responsable qui repose sur trois principes, di-
rectement liés la sobriété numérique. Cette numérisation se devra d’être

— ciblée sur les véritables besoins et accessible à tous les usagers (Human IT) ;
— respectueuse des ressources, avec une empreinte la plus légère possible

(Green IT) ;
— robuste, c’est-à-dire à la fois solide et adaptable : la numérisation doit être dé-

libérée et il faut viser une souveraineté institutionnelle maximale (Sovereign
IT) 2, avec donc
— des outils sous notre emprise,
— des données sous notre contrôle et
— une gestion informatique autonome.

Le Plan Stratégique Institutionnel 2022-2026 (“PSI”) de l’Université de Liège ex-
plicite déjà ces ambitions, à travers les actions phares “faire progresser les usages
efficaces et responsables du numérique” et “optimiser la cohérence numérique
et la solidité informatique”.

1. Bien qu’encore relativement peu documenté, l’impact environnemental du numérique dans le mi-
lieu universitaire semble significatif, comme le montre par exemple le bilan des émissions de gaz à effet de
serre (GES) réalisé par l’ENSE3 (institution d’enseignement supérieur situé à Grenoble) en 2023, qui a ré-
vélé que 32 % des émissions totales de l’établissement étaient imputables au numérique. Par ailleurs, une
étude menée par l’Université de Lausanne (UNIL) a estimé que l’empreinte numérique annuelle moyenne
au travail d’un membre de sa communauté s’élevait à 209 kg équivalent CO2, (l’équivalent d’un trajet d’en-
viron 1 700 km en voiture).

2. Aujourd’hui encore plus qu’auparavant, dans un contexte sociétal fluctuant évoluant vers l’insta-
bilité, il faut intégrer toute réflexion sur le numérique institutionnel dans une démarche prospective et de
gestion de risque.
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Axes d’actions

Le présent document fournit à la fois un état des lieux, comprenant les actions
mises en œuvre de longue date par le Service Général d’Informatique (SEGI), et dresse
la feuille de route qui précise et porte plus loin le plan stratégique institutionnel. Sur
base des travaux du comité de pilotage (CoPil) NR, 6 axes d’objectifs/actions ont été
identifiés, pour tendre vers un numérique responsable :

1. Intégrer la démarche numérique responsable dans la stratégie institution-
nelle et implémenter une instance politique qui en prend la responsabilité.

2. Permettre la prolongation maximale, l’optimisation de l’exploitation et la ges-
tion responsable du matériel informatique.

3. Mettre en cohérence les stratégies logicielles (d’acquisition et de développe-
ment) pour faciliter les usages et rationaliser les outils.

4. Implémenter une hygiène numérique 3 dans la gestion des données (notam-
ment de la recherche).

5. Sensibiliser, informer et former la communauté universitaire aux enjeux
clés du numérique responsable.

6. Formaliser une veille numérique, comprenant une analyse de risques et la
cybersécurité.

Les actions déjà entreprises et à entreprendre au sein de l’institution, reportées
dans le tableau d’actions annexé au présent document, s’inscrivent dans ces 6 grands
axes. À titre illustratif, nous présenterons dans la suite du document des actions re-
présentatives de chacun des 6 axes.

Axe 1 : Stratégie NR institutionnelle

La base pour cette stratégie fut posée par la création du poste de Conseiller de
la Rectrice à la Sobriété Numérique (Action 1.1) et la constitution d’un comité de
pilotage (CoPil) NR pluridisciplinaire (Action 1.2).

Ce CoPil a bénéficié d’une formation par l’institut du numérique responsable
belge (ISIT : Institute for Sustainable IT, action 1.5) et dispose d’un niveau d’ex-
pertise pluridisciplinaire à l’avant-garde de ce que notre formateur ISIT expéri-
menté a pu observer dans les autres institutions et entreprises ayant initié des
démarches de NR avec l’ISIT en Belgique. Le travail du CoPil est, depuis automne
2024, soutenu par un poste 0,5 ETP consacré à l’implémentation du NR et la ges-
tion de projet (Action 1.8) et formalisé par la présente feuille de route (Action
1.7) soumise au Conseil d’Administration.

3. L’objectif principal de l’hygiène numérique est de maintenir les données sensibles en sécurité et de
les protéger.
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De manière comparable au pilotage de l’Open Science, par exemple, les mis-
sions du CoPil NR comprennent l’observation (recenser les initiatives existantes
relevant directement ou indirectement du numérique responsable, ainsi que
les interrogations autour du numérique provenant de la communauté ULiège,
comme l’utilisation de l’IA. . .), la stratégie (définir l’orientation stratégique et pro-
poser les axes et actions (feuille de route évolutive)) et la coordination : assurer
la cohérence et la mise en œuvre des actions sur base des deux premiers points.

Au sein de l’“axe 1” 4, il faudra pérenniser le caractère intrinsèquement respon-
sable de la gouvernance numérique institutionnelle 5, ce qui répondra à l’exigence
du PSI d’optimiser la cohérence numérique et la solidité informatique. Une gouver-
nance structurée et cohérente permettra de formaliser les processus d’arbitrage pour
ces stratégies et projets numériques dont l’impact attendu est significatif.

Parmi ces missions plus concrètes, on citera : (1) d’assurer le maintien et la mise
en œuvre de pratiques numériques rationnelles et économiques, comprenant la
réparation, la réaffectation, la rationalisation et la mutualisation des appareils
et ressources numériques (Action 1.12) ; (2) viser l’accessibilité maximale des
outils numériques pour l’ensemble des usagers (Action 3.5) ; (3) veiller à assurer
une emprise maximale sur les outils numériques institutionnels (Action 6.6) ;
(4) dans les arbitrages stratégiques (Action 1.13) : tenir compte de la véritable
valeur ajoutée anticipée des usages numériques envisagés pour l’institution et
les mettre en rapport avec la consommation de ressources qui en découle, ainsi
que les coûts, que ce soit en termes financiers ou en termes de dépendance.

Il faudra situer des instances de référence “NR” dans différentes entités de l’ins-
titution (administration, facultés, unités de recherche) (Action 1.11).

Axe 2 : Gestion responsable du matériel et des infrastruc-
tures

Répondant à l’exigence du PSI de faire progresser les usages efficaces et respon-
sables du numérique, cette gestion du matériel est primordiale afin de minimiser
l’empreinte des activités numériques. 6 L’ULiège peut déjà s’appuyer de longue date
sur le SEGI qui travaille à l’optimisation des ressources informatiques matérielles ins-
titutionnelles (Actions 2.9–2.12, par exemple). En articulant la stratégie institution-
nelle avec le travail du SEGI (à travers son conseil de gestion et avec le Directeur Ad-

4. L’axe 1 répond à l’objectif du PSI initial de “faire converger les plans d’action existants (y compris le
plan numérique en matière d’enseignement) en une stratégie unique numérique responsable, et forma-
liser une gouvernance IT/numérique institutionnelle (comprenant une CARE Numérique pérennisée)”.

5. Travail en cours suite à la réalisation de l’audit de l’informatique ULiège
6. En effet, la grande majorité de cette empreinte, financière et écologique (qui a été estimée à environ

80% de l’empreinte totale des activités numériques), est associée au renouvellement du matériel infor-
matique, et cela principalement du côté des usagers, et, par ailleurs, l’impact des infrastructures (centres
de données, réseau. . .) n’est pas à négliger.
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joint du SEGI, membre fondateur et proactif du CoPil NR), la gestion responsable du
matériel informatique sera intensifiée et généralisée de manière collaborative.

Une illustration en est la convergence des actions 2.2 et 2.3 résultant de la coor-
dination d’initiatives du CoPil NR, d’étudiants de la Fédé, du SEGI et du groupe
Open Source ULiège permettant—actuellement aux étudiants—de contourner
l’obsolescence MS-Windows 10 7 grâce à un système d’exploitation alternatif, fa-
cilement accessible et intuitif, léger et efficace, sans obsolescence programmée,
testé dans des populations d’usagers ULiège non experts, Linux Mint, ou encore
la prolongation de la licence Windows 10 avec garantie. Cette initiative peut être
étendue à d’autres groupes cibles dans la communauté universitaire : dans le ré-
seau des bibliothèques, par exemple, les ordinateurs “usagers” sont en voie de
passage vers Linux Mint (Action 2.13).

L’initiative pourrait par ailleurs soutenir le service social des étudiants dans une
démarche de fournir du matériel informatique solide et efficace. Ces actions de
prolongement de matériel, dans l’institution, s’intègrent avec d’autres, comme
une plateforme de partage de matériel (qui est en voie de création en collabo-
ration avec la Cellule institutionnelle du Développement Durable) ou encore la
coordination pratique des activités du Repair Café (Action 2.7) et du helpdesk
étudiant (Action 2.2).

Axe 3 : Cohérence logicielle et orientation sur l’usager

Ce point répond à et précise les deux thèmes du versant numérique du PSI : “faire
progresser les usages efficaces et responsables du numérique” et “optimiser la co-
hérence numérique et la solidité informatique”.

La construction de la gouvernance numérique institutionnelle devra permettre
la coordination et la mise en cohérence des logiciels utilisés à l’ULiège, en vue d’une
rationalisation et d’une accessibilité maximales.

Ce travail (Action 3.3) est actuellement déjà entrepris, dans le domaine de l’en-
seignement, par le Conseil stratégique du numerique et la CARE Numérique. La
structuration et la coordination des activités de développement internes, en par-
ticulier entre le SEGI et les UDIs, sont en cours de formalisation (Action 4.6). La
stratégie logicielle cohérente qui pourra en découler devra bien entendu être
alignée sur les objectifs de sobriété, y compris l’écoconception des services nu-
mériques de l’ULiège (Action 5.8), et d’accessibilité, y compris des outils numé-
riques résolument orientés vers les véritables besoins de tous les usagers.

Afin de viser une inclusivité maximale, le CoPil NR a, notamment, initié le déve-
loppement d’une stratégie intégrée avec le Conseil Genre et Égalité de l’ULiège
(Action 3.5).

7. Cette obsolescence logicielle résulterait, selon certaines estimations, en le remplacement d’envi-
ron un quart des ordinateurs actuels dans le monde. Par ailleurs, de nombreux ordinateurs récents (com-
patibles avec Windows 11) ont déjà remplacé d’autres appareils qui n’étaient pas nécessairement en fin
de vie, mais ont été renouvelés pour d’autres raisons, comme la compatibilité d’entreprise. . .
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Axe 4 : Hygiène numérique et gestion de données

Cet axe établi avec le service RISE s’intègre dans l’objectif du PSI “faire progresser
les usages efficaces et responsables du numérique”. Le Copil NR est impliqué dans
le suivi des activités du Comité de Concertation à la Gestion des Données de la Re-
cherche (CC RDM).

Les actions comprennent la mise en place d’une structure de stockage et d’ou-
tils de services répondant au numérique responsable en conformant cette ges-
tion aux attentes éthiques, légales et stratégiques pour minimiser les risques de
pertes, maximiser la “réutilisabilité” et réaliser des économies d’échelle et ré-
pondre aux exigences open data (Actions 4.4. et 4.5).

Axe 5 : Sensibilisation, formation et information

Cet axe est indispensable pour “faire progresser les usages efficaces et respon-
sables du numérique”. En effet, la notion de responsabilité va de pair avec la notion
d’autonomie des utilisateurs. Or, cette “autonomie responsable” dépend fortement
de l’expertise numérique (“ICT/digital literacy”).

La communication avec les membres de la communauté universitaire (et au-
delà) est cruciale : d’une part, les impacts négatifs du numérique sont quasi imper-
ceptibles pour l’utilisateur. D’autre part, une approche coercitive éventuelle (que
nous n’envisageons bien évidemment pas) est peu prometteuse (plus particulière-
ment en milieu académique). Il faut donc établir une terre d’accueil fertile pour le
NR à travers une communication adéquate (Actions 5.1, 5.4).

Sur le versant de la formation et la visibilité internationale, nous participons à la
création d’un MOOC international avec l’ISIT sur le NR (Action 5.6), des forma-
tions ISIT sont offertes au personnel ULiège (Action 5.3), une FAQ est en cours de
production (Action 5.2), les nouveaux académiques ont bénéficié d’une intro-
duction au NR lors de leur journées d’accueil (Action 5.5), un article scientifique
est soumis pour publication et un autre en voie de conception (Action 5.7). . .

Enfin, une ambition d’exemplarité du fonctionnement institutionnel 8 ne peut
qu’aider à rendre l’approche NR acceptable, voire enthousiasmante, pour l’entièreté
de la communauté.

8. En termes d’exemplarité institutionnelle, on peut notamment citer le retrait de certaines grandes
plateformes (X/Twitter en février 2025) qui pourrait être complété par une instance de discussion libre
et partagée où la gestion des données est transparente (ex. : Mastodon), cohérente avec la stratégie sus-
explicitée.
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Axe 6 : Veille numérique et analyse de risques

Cet axe répond à la stratégie énoncée dans le PSI relative à “la solidité et la rési-
lience de nos systèmes informatiques qui nécessitent le maintien d’un haut niveau
de sécurisation.” En effet, il estdèsmaintenant incontournable de viser des systèmes
numériques extrêmement solides et adaptables qui permettent d’accueillir les fluc-
tuations sociétales tout en restant fonctionnels et pertinents. En contrepartie, un
déploiement indiscriminé du numérique constitue un risque réel. Ainsi, afin de viser
une gestion de risque et un fonctionnement robuste en 2025, tout en contribuant
aux transformations qui s’imposent, il faudra

— privilégier des systèmes conviviaux et maniables qui échappent le moins pos-
sible à notre compréhension, sur lesquels nous pouvons avoir une emprise ;

— tenir compte dans le déploiement numérique du risque de dépendances sup-
plémentaires à des systèmes complexes et énergivores fragilisants 9 ; et,

— de principe, ne s’engager 10 dans les démarches de numérisation que de ma-
nière délibérée (en arbitrant sur base de la véritable valeur ajoutée sociétale
attendue).

Plus spécifiquement, il n’est pas facile, à ce stade, de définir précisément ce que
recouvre une posture numérique responsable par rapport aux usages de l’intel-
ligence artificielle dans l’ensemble de ses domaines d’application. Néanmoins,
la forme que prend son essor actuel incite tout au moins à la prudence. Le travail
indispensable et urgent sur ce sujet devra s’intégrer dans des réflexions acadé-
miques plus larges qui interrogent plus globalement les ambitions et le cadrage
des technologies et les paradigmes qui conditionnent l’évolution de nos socié-
tés. À l’ULiège, plusieurs initiatives ont commencé à investiguer le sujet, dont
un groupe institutionnel “CEIS-GTIA” pour le versant de la recherche (avec pro-
position de recensement des usages) et un groupe dépendant du conseil stra-
tégique du numérique pour le versant de l’enseignement. En complément, une
implémentation locale d’IA générative peut-être discutée.

9. Fragilisation sur divers plans, y compris par la perte d’expertise humaine associée
10. Cet engagement doit donc être un acte assumé et non de céder à l’imposition ou la proposition

de “fonctionnalités” dont la valeur ajoutée n’est pas avérée (et qui peuvent mener aux dépendances ci-
tées ci-dessus). Cet acte devra par ailleurs tenir compte du fait qu’il risque lui-même de contribuer au
renforcement, potentiellement contre-productif, du système auquel on s’engage.

6



L’axe 6 s’intègre ainsi dans une approche de gestion de risque globale et la ten-
tative de maximiser notre robustesse et notre souveraineté 11 numériques passant
notamment par la sobriété 12. Elle est étroitement lié à la gouvernance numérique
(cf. axe 1 et actions 6.5–6.8).

11. Cette souveraineté apparait de plus en plus urgente à viser dans le contexte géopolitique actuel
sans perspective de stabilisation globale à court et moyen terme (cf. par exemple Gehrlich 2024), au point
que certains états ou autres territoires, comme le Danemark et l’état allemand Schleswig-Holstein ou la
ville de Munich tenant la 1e place sur l’index bitkom “Smart City” Allemand, ont tenté de s’extraire de la
dépendance à Microsoft, par exemple, malgré les difficultés d’implémentation associées.

12. “La souveraineté numérique passe aussi par la sobriété”, Solange Ghernaouti, Professeure en
Cybersécurité, Directrice de Recherche, Université de Lausanne, et membre de la Commission suisse pour
l’Unesco, sur theconversation.com, 15/12/2021 : “Penser la sobriété numérique comme solution pour être
moins polluant, moins destructeur de l’environnement, moins cyberdépendant et moins vulnérable in-
formatiquement, est incontournable. Pour permettre de préserver les apports essentiels du numérique,
toute stratégie numérique se doit désormais d’intégrer la possibilité de déployer de la sobriété numé-
rique.”
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AXE 1 1 Actions Indicateurs Ambitions

1.1 Créer un poste de Conseiller à la Sobriété Numérique dans le collège rectoral 

1.2 Constituer un comité de pilotage du NR, pluridisciplinaire  

1.3 Signer la charte numérique responsable 

1.4 Adhérer à l’ISIT (Institute for Sustainable IT) belge 

1.5 Former le comité de pilotage NR (par l'ISIT) 

1.6 Procéder à l'audit de l'informatique ULiège  

1.7 Formaliser la stratégie Numérique Responsable sous forme d'une Feuille de Route "NR" 

1.8 Soutenir l’implémentation du NR par un temps de travail de 0,5 ETP (gestion de projet) 

1.9 Piloter les projets/actions NR par un tableau de bord selon la feuille de route "NR" 

1.10 Implémenter les recommandations de l'audit adaptées à l'écosystème institutionnel informatique Uliege 

1.11 Élaborer, en collaboration notamment avec le SEGI, les UDIs, les technopédagogues et le Green Office, un réseau de proximité servant de 

point d’entrée pour toutes les demandes de première ligne liées au NR 

Nombre de points d’entrée NR identifiés et 

documentés / Nombre de demandes traitées par le 

réseau de proximité sur une période donnée

1.12 Ancrer dans les processus institutionnels le maintien et la mise en œuvre de pratiques numériques rationnelles et économiques 

(comprenant la réparation, la réaffectation, la rationalisation et la mutualisation des appareils et ressources numériques) 

1.13 Formaliser dans la gouvernance numérique un processus d'arbitrage visant une emprise maximale sur les outils, leur empreinte minimale 

et leur accessibilité la plus complète possible


1.14 Pérenniser le caractère intrinsèquement responsable de la gouvernance numérique institutionnelle 

AXE 2 2 Actions Indicateurs Ambitions

2.1 Maximiser la construction numérique responsable du marché public 2023-2027 pour le matériel informatique en collaboration avec 

Cesame et le SEGI



Augmentation des garanties / standardisation et 

rationalisation du matériel disponibles pour l'achat / 

diminution de la consommation électrique et 

augmentation de la réparabilité du matériel IT / 

augmentation du versant NR du cahier des charges 

des fournisseurs. 

2.2 Créer un "Helpdesk étudiants" avec le SEGI et y intégrer le support pour la prolongation de matériel (cf. action 2.3)



Nombres de demandes adressées au Helpdesk / 

nombre de demandes résolues par le Helpdesk / 

satisfaction des usagers

2.3 Prolonger la durée de vie d'ordinateurs (en réponse notamment à l'obsolescence Windows 10 en 2025), en proposant un système 

d'exploitation alternatif et maniable sans obsolescence (ou un support étendu de la licence Windows). 

Nombre d'ordinateurs dont la durée de vie a été 

prolongée

20 ordinateurs prolongés (via l'installation de 

Linux ou via l'extension de Windows) d'ici fin 

2025. 50 ordinateurs prolongés en 2026 

2.4 Initier et participer à la construction d'une plateforme institutionnelle de circularité du matériel (informatique et autre) 



Nombre de connexions sur la plateforme (est ce que le 

site est connu) / Nombre d'échanges finalisés 

(efficacité de la plateforme = objectif)

2.5 Constituer un groupe en charge d'une procédure itérative destinée à orienter sur les principes du NR tout marché public de matériel 

informatique


2.6 Renforcer la stratégie d'achat de matériel d'occasion, notamment dans le cadre du Data Center



Proportion du budget consacré à l’achat de matériel 

d’occasion par rapport au budget total 

potentiellement éligible à l’achat d’occasion 

100% d'achat de matériel d'occasion quand c'est 

pertinent

2.7 Coordonner les activités du Repair Café et du Helpdesk étudiant (réparations du matériel versus  gestion logicielle) 


Valider le coordinateur pour la gouvernance et 

délimiter les tâches 

2.8 Etablir avec les UDI (et le GT marché public NR) une interface pour les demandes d'achat de matériel informatique pour aider à les orienter 

sur les réels besoins des usagers 

Adéquation entre les besoins et le matériel acheté / 

nombre de changements de comportements d'achats 

/ Avoir un feedback sur le 3 mois. 

Augmenter l'adéquation entre les besoins et le 

matériel acheté 

2.9 Poursuivre la mutualisation par le SEGI des processus et du matériel IT avec le CHU permettant de faire des économies à la fois financières 

et humaines et d'avoir une meilleure cohérence au niveau IT


Action permanente depuis 20 ans 

2.10 Poursuivre la virtualisation des serveurs (commencée depuis 2008 par le SEGI) qui permet une meilleure adaptation des ressources en cas 

de besoin ainsi qu'une gestion responsable du matériel. 


Action permanente depuis 20 ans 

2.11
Poursuivre la réutilisation et réaffectation systématique des systèmes IT de pointe, devenu obsolètes ou dépassés, à d'autres tâches qui 

nécessitent moins de ressources (notamment pour le projet podcast)


Nombre de machines réaffectées à d'autres tâches au 

lieu d'être jetées

2.12 Prolonger la durée de vie du matériel IT des administrations (y compris allongement de la garantie dans le marché public) 


Analyse de l'évolution de la durée de vie effective du 

matériel IT des administrations 

2.13 Installer une nouveau système d'exploitation alternatif et maniable (Linux) sur les ordinateurs mis à disposition des usagers de l'ULiège 

Library


Nombre d'ordinateur passé sous Linux / analyse de 

l'utilisation de ces ordinateurs

100% des ordinateurs usagers passé sous Linux

AXE 3 3 Actions Indicateurs Ambitions

3.1 Engager et renforcer les personnes ressources pour le support utilisateur du SEGI  (2ETP) 

Gouvernance et 

implémentation d'une 

démarche Numérique 

Responsable

Gestion responsable du 

matériel

Cohérence logicielle et 

orientation sur l’usager



3.2 Engager et maintenir en poste des techno-pédagogues au sein des toutes les facultés 

3.3 Etablir une stratégie numérique logicielle cohérente intégrée dans la gouvernance numérique dans les suites de l'audit informatique avec 

les instances responsables (SEGI, UDIs, conseil stratégique du numérique, ...)


3.4 Cartographier l’utilisation des salles de visioconférence (co-modales) et optimiser leur usage (guides, accompagnement, choix des outils).


% de salles reprises dans cette cartographie / 

rédaction d'un guide utilisateur

100 % des salles cartographiées / mise à 

disposition d'un guide utilisateur

3.5 Créer un groupe de travail NR visant à maximiser l'inclusivité et l’accessibilité des outils numériques pour l’ensemble des usagers


Création du GT / mise en route et finalisation d'un 

projet "inclusivité"

AXE 4 4 Actions Indicateurs Ambitions

4.1
Mettre en place des outils et des services pour la formation, sensibilisation, et aide sur demande pour les questions de collecte, stockage, 

préservation, archivage et partage de données de recherche


4.2
Mettre en place des outils et des services en vue de généraliser la pratique du plan de gestion de données comme exercice “d’hygiène” de 

gestion des données de recherche, de prévention des risques liés aux données de recherche


4.3 Accompagner les activités du Comité de Concertation à la Gestion des Données de la Recherche (CC RDM) 

4.4
Mettre en place une structure de stockage des données de recherche conforme aux attentes éthiques, légales et stratégiques pour 

minimiser les risques de pertes, maximiser la réutilisabilité et réaliser des économies d’échelle


4.5 Mettre en place des outils, des services et des formations pour le partage ouvert de données de recherche (open data)  

4.6 Coordonner les développements logiciels internes 

AXE 5 5 Actions Indicateurs Ambitions

5.1 Créer un portail web dédié NR Uliège


Nombre de connexions et de clics sur le portail NR

5.2 Mettre en ligne un guide “NR” évolutif et adaptable sous forme de FAQ à destination de la communauté universitaire 


Nombre de connexions et de clics sur la FAQ NR / 

Nombre de questions proposées

5.3 Organiser des formations au NR, ouvertes, mais ciblant notamment les administrations et techno pédagogues 


Nombre de personnes formées / nombre de 

formations dispensées
5.4 Mettre en place une stratégie de communication séquentielle coordonnée par le service communication associé au CoPil NR 

5.5 Former / sensibiliser au NR dès l'entrée à l'université pour les nouveaux membres de la communauté


Création d'une formation / % de nouveaux membres 

de la communauté sensibilisés

Formation validée / 50% des membres 

sensibilisés

5.6 Réaliser un nouveau MOOC "NR" avec l'Université de Lausanne et l’ISIT belge et ses homologues français et suisses (INR) 

5.7 Visibiliser le versant académique de notre travail via l'écriture d'un article scientifique 


Publication d'un article dans une revue 

scientifique

5.8 Offrir une formation en éco-conception de services Web 


Nombre de personnes formées Au moins un personne formée par UDIs / au 

moins 3 personnes formées au SEGI

5.9 Mettre en place une formation à l’utilisation rationnelle des IA dans toutes les filières d’études pour les étudiants, ainsi que pour les 

membres de l'ULiège. 


création de la formation / nombre de personnes ayant 

suivi cette formation

Validation de la formation / Une formation 

organisée dans chaque faculté par année

AXE 6 6 Actions Indicateurs Ambitions

6.1 Mettre à jour le Système de Management de la Sécurité de l'Information (SMSI) conforme à la norme ISO 27001:2022 

6.2 Valider au CA et financer pluri-annuellement le projet institutionnel « plan sécurité 2024-2026 » depuis 2023


6.3 Mettre en place un groupe de réflexion sur l'Open Source  

6.4 Allouer les moyens et les mesures nécessaires pour renforcer la cybersécurité (avec entre autre l'engagement de "Security Officers" au 

SEGI et le mise en place d'une démarche organisationnelle stricte) 


6.5 Assurer une veille numérique globale et que la gouvernance informatique ULiège soit en accord avec les principes de gestion de risque 

dans le contexte sociétal et géopolitique instable 


6.6 Assurer notre souveraineté numérique, y compris via l’utilisation par le SEGI de technologies Open Source 


Nombre d'alternative OS référencées/ Nombre de 

technologies OS utilisées par le SEGI

6.7 Etablir une instance institutionnelle responsable d'une veille de l'intelligence artificielle en étroite interaction avec l'instance de veille 

numérique


Création de l'instance institutionnelle relative à l'IA Validation de cette instance par l'institution 

6.8 Rédiger une charte numérique responsable avancée qui explicite les principes de gouvernance et d'adoption du numérique et en tenant 

compte de la cybersécurité, des dépendances aux systèmes externes, de l'emprise sur les outils et de la robustesse à long terme des outils 

et usages numériques implémentés dans l'institution.



Rédaction de la charte Validation de la charte par l'institution /diffusion 

de la charte 

6.9 Formation à l'utilisation de Markdown collaboratif pour les scientifiques



Augmentation de l'attractivité de la formation 

Markdown (déjà présente dans le catalogue de 

formations)

Augmenter par 3 le nombre de participants à la 

formation

6.10 Réviser la Directive relative à l’utilisation des moyens informatiques au sein de l’Université de Liège 

6.11 Rédiger une politique de sécurité des systèmes d’information à l’Université de Liège 

Sensibilisation, formation et 

information

 Veille numérique et analyse 

de risques

Cohérence logicielle et

orientation sur l’usager

Hygiène numérique et 

gestion de données
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