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Réseau Qualité Enseignement ULiège - RQEns
Le réseau constitué par et au sein de l’ULiège afin de soutenir les démarches d’organisation, de pilotage, d’évaluation, de qualité, et d’amélioration permanente par la qualité au niveau de son enseignement.
23 juin 2025
La reconnaissance de la robustesse de son système qualité (partim enseignement) obtenue par l’ULiège repose sur la mise en place de divers outils, parmi ceux-ci le « Réseau Qualité Enseignement » (RQEns) qui a l’instar du RQLab, permettra entre autres la mise en réseau des acteurs liés à la qualité des programmes.

Pourquoi un tel réseau a-t-il son importance ?
Les Facultés engagées dans les procédures d’amélioration continue de leurs programmes (imposées au niveau FWB et Européen) sont toutes confrontées à des questionnements de même nature et mènent, d’une façon générale, des analyses et actions en ayant recours à des démarches souvent semblables ou en créant leurs propres outils.

Ces démarches ont un coût en temps et ressources humaines. Certains aspects des activités liées à la qualité, par simple manque d’information, de pratique ou de compétences particulières poussent certains à souvent réinventer la roue et bien souvent sans savoir qu’elle existe déjà ailleurs à l’ULiège.

Le RQEns est composé des acteurs qualité identifiés en faculté pour participer aux réunions ( VDE, référents "qualité",  ou présidents de CE / jurys/département). Des représentants de services liés à la mission d’enseignement sont invités aux réunions.
L’objectif d’un tel réseau serait l’installation d’une synergie entre les facultés et les personnels impliqués dans la démarche qualité.  Sa nature se voudra simple, efficace, et dispensée de toute forme administrative non-strictement nécessaire afin d’encourager la participation.

Vision - Mission - Valeurs
Vision : La culture qualité est partagée et progresse au sein de l’Institution.  Elle est soutenue par ses acteurs qui partagent leurs expériences. 
Mission : Aider les acteurs en faculté en leur apportant une information, un support, des outils, du conseil, et surtout des échanges de bonnes pratiques afin de relever plus efficacement les défis de la qualité de notre enseignement.
Valeurs : Partage, compétence, confiance, pertinence, efficacité et qualité

Axes de travail: 
· Définition et amélioration continue de la politique qualité de l’enseignement de l’ULiège 
· Constats relatifs à l’état de la qualité de l’enseignement au sein de l’ULiège, par la réalisation d’analyses transversales annuelles ;
· Susciter et encourager la concertation, la collaboration et l’échange de bonnes pratiques entre facultés ; 
· Faciliter la mise en œuvre de la politique qualité et des procédures d’évaluation à tous les niveaux ;
· Soutenir le développement d’initiatives en matière d’amélioration continue de l’enseignement ; 
· Outiller les facultés dans leur gestion de la qualité dans une dynamique d’amélioration permanente ; 
· Faire connaître et favoriser l’appropriation des référentiels et standards de la qualité (internes, nationaux ou internationaux…) ;
· Constituer un panel d'experts internes qualifiés pour la réalisation des évaluations facultaires ;
· Agir en tant que « think tank » pour l’évaluation institutionnelle et l’évaluation des outils en lien avec la qualité de l’enseignement.

Fonctionnement
L'animation du RQEns repose sur le SMAQ. 
Les réunions sont organisées trois fois par an à trois moments clefs.  
· Juin
· Débriefing évaluations institutionnelles 
· Actualités qualité
· Suivi plan d’action institutionnel
· Octobre
· Révision du processus d’évaluations facultaires
· Analyse transversale 
· Sélection des experts internes 
· Analyses thématiques de programmes et échange de bonnes pratiques
· Février	
· Suivi des évaluations facultaires
· Présentation de bonnes pratiques et projets innovants (pilotage des programmes)
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